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ــال و  ــول دیجیت ــیر تح ــازمان ها را در مس ــه، س ــای نوآوران ــه راهکاره ــی و ارائ ــا طراح ــوس ب ــرو ت پیش

نـد. هـی می کـ عـات همراـ چـه اطلاـ یـت یکپارـ مدیرـ

نرم افــزار مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( پیشــرو، ســامانه ای جامــع بــرای ثبــت، ســازمان دهی 

ــه شــما کمــک می کنیــم  ــر دانــش تخصصــی، ب ــه ب ــا تکی و هدایــت تعــاملات ســازمانی اســت. مــا ب

تــا بــا ایجــاد یــک نمــای ۳۶۰ درجــه از مشــتریان، فــروش خــود را افزایــش داده و ارتباطــات خــود را 

هدفمندـتـر مدیرـیـت کنـیـد.

ــی و  ــم فن ــت. تی ــرو اس ــت پیش ــی هوی ــای اساس ــی از پایه ه ــه یک ــد و متعهدان ــتیبانی قدرتمن پش

مشــاوره مــا در تمامــی مراحــل )از تحلیــل اولیــه تــا اســتقرار، آمــوزش، نگــه داری و توســعه( در کنــار 

سازمان هاســت تــا اطمینــان یابــد راهــکار ارائه شــده دقیقــاًً بــا نیازهــای عملیاتــی هم خوانــی دارد و در 

عمــل باعــث کاهــش هزینه هــای فراینــدی، افزایــش ســرعت گــردش کار، کاهــش خطاهــای انســانی 

شـود. کـرد میـ شـفافیت در عملـ جـاد ـ و ایـ

هــدف مــا ایــن اســت کــه هــر کســب وکار، بــا هــر مقیاســی، بتوانــد بــا متمرکزســازی اطلاعــات 

ــرای  ــر ب ــه ای بی نظی ــج، تجرب ــدون پیچیدگی هــای رای و هوشمندســازی فرآیندهــای فــروش، ب

مشــتریان خــود خلــق کــرده و فــروش خــود را بــه شــکلی پایــدار افزایــش دهــد.

درباره پیشرو
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چرا از CRM استفاده کنم ؟
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افزایش نرخ تبدیل سرنخ به مشتری
پیگیــری منظــم و ســاختاریافته باعــث می شــود هیــچ فرصــت فروشــی بــه دلیــل فراموشــی یــا عــدم 

پیگـیـری به موـقـع از دـسـت ـنـرود.

کنترل دقیق و شفافیت عملکرد تیم فروش
ــد در هــر لحظــه تعــداد تماس هــا، فرصت هــای موفــق و شکســت خورده و وظایــف  ــران می توانن مدی

صـد کنـنـد. شـناس را رـ معوـقـه ـهـر کارـ

متمرکزسازی اطلاعات )حافظه سازمانی(
ــر  ــرای ه ــد ب ــده واح ــک پرون ــد در ی ــوابق خری ــا و س ــات، پیش فاکتوره ــا، جلس ــی تماس ه تمام

شـود. بـت میـ شـتری ثـ مـ

وفادارسازی مشتریان با پشتیبانی قوی
ــه شــدت  ــروش، ســرعت پاســخ گویی را ب ــا و درخواســت های پــس از ف ــت یکپارچــه تیکت ه مدیری

افزاـیـش داده و رضاـیـت مـشـتری را تضمـیـن می کـنـد.

تصمیم گیری بر پایه داده های واقعی
تحلیــل دقیــق قیــف فــروش و گزارش هــای آمــاری، مســیر رشــد کســب وکار را بــرای مدیــران 

سـازد. شـن میـ روـ
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پراکندگی اطلاعات مشتریان در اکسل، سررسید و گوشی موبایل پرسنل

فراموشی در پیگیری ها و از دست رفتن سرنخ های ارزشمند فروش

وابستگی شدید فروش به اشخاص و از بین رفتن اطلاعات با خروج نیروها

عدم شفافیت در عملکرد تیم فروش و ناتوانی در ارزیابی دقیق کارشناسان

نارضایتی مشتریان به دلیل پشتیبانی کند و فقدان سوابق ارتباطی

تصمیم گیری های کورکورانه به دلیل نبود گزارش های تحلیلی و داشبوردهای مدیریتی

CRM چالش ها در نبود
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ــازار هــدف  ــر ب ــا انتخــاب پیشــرو، شــما یــک بســتر قدرتمنــد بــرای تســلط کامــل ب ب

یـد داـشـت. یـار خواهـ ـخـود در اختـ

ایجاد پرونده جامع و نمای ۳۶۰ درجه از سوابق هر مشتری

مدیریت هوشمند سرنخ ها )Leads( و تعریف قیف فروش اختصاصی

رابط کاربری )UI( روان برای پذیرش سریع توسط تیم فروش

اتوماسیون وظایف تکراری )ارسال پیامک، یادآوری جلسات و تغییر وضعیت ها(

امکان اتصال و یکپارچگی )API( با اتوماسیون اداری، نرم‌افزارهای مالی و سایر

)KPI( داشبوردهای مدیریتی پیشرفته برای رصد لحظه‌ای شاخص های کلیدی

ماژول قدرتمند خدمات پس از فروش و مدیریت تیکتینگ

سیستم تعیین سطوح دسترسی بسیار دقیق برای حفظ امنیت اطلاعات تجاری

چرا CRM پیشرو ؟
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مدیریت چرخه عمر مشتری

ارتبــاط بــا مشــتری یــک رویــداد لحظــه ای نیســت، بلکــه یــک مســیر پیوســته اســت. نرم افــزار CRM پیشــرو بــه 

ــه حــال  ــه ای او را ب ــا مشــتری را در تمــام طــول ایــن مســیر همراهــی کنیــد و در هیــچ مرحل شــما قــدرت می دهــد ت

هـا نکنـیـد. ـخـود رـ

مدیریــت چرخــه عمــر مشــتری )Customer Lifecycle Management( در پیشــرو، ســازمان شــما را از یــک 

نـد یـل می کـ مـاد تبدـ بـل اعتـ جـاری قاـ شـریک تـ یـک ـ بـه ـ سـاده ـ شـنده ـ فروـ

مراحل مدیریت چرخه در CRM پیشرو
)Lead Generation( ۱. جذب و خلق سرنخ

ــه شــما  ــا تماس هــای تلفنــی. پیشــرو ب ثبــت خــودکار اطلاعــات مشــتریان بالقــوه از ســایت، شــبکه های اجتماعــی ی

گـم نـشـود یـچ ـسـرنخی در ـشـلوغی های ـسـازمان ـ نـد هـ کـمـک می کـ

)Nurturing( ۲. پرورش و پیگیری

ارســال اطلاعــات هدفمنــد، زمان بنــدی تماس هــای منظــم و درک دقیــق نیازهــای مشــتری. در ایــن مرحلــه، سیســتم 

نـع از فراموـشـی پیگیریـهـا توـسـط تـیـم ـفـروش میـشـود بـا یادآوریـهـای ـخـودکار ماـ ـ

)Conversion( ۳. تبدیل و فروش

ارســال پیش فاکتــور، مدیریــت مذاکــرات مالــی و تبدیــل موفقیت آمیــز فرصــت بــه قــرارداد. تمــام ســوابق توافقــات در 

پروـنـده مـشـتری ثـبـت و ـشـفاف میـگـردد

)Retention & Loyalty( ۴. حفظ و وفادارسازی

ارائــه خدمــات پــس از فــروش، مدیریــت تیکت هــای پشــتیبانی و حفــظ ارتبــاط مســتمر بــرای ترغیــب مشــتری بــه 

خریدـهـای مـجـدد و تبدـیـل او ـبـه ـسـفیر برـنـد ـشـما
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داشبوردها و اتوماسیون فروش

ــبوردهای  ــاز و داش ــتم گزارش س ــت. سیس ــق اس ــای دقی ــد داده ه ــزرگ نیازمن ــای ب تصمیم گیری ه

ــه  ــا ب ــد ت ــکان را می ده ــن ام ــروش ای ــران ف ــد و مدی ــران ارش ــه مدی ــرو، ب ــی CRM پیش مدیریت

جــای تکیــه بــر حــدس و گمــان، بــر اســاس اطلاعــات لحظــه ای )Real-Time( و واقعــی ســازمان 

تصمیم گــیری کنــند

)Sales Funnel( مانیتورینگ قیف فروش

ــرارداد هســتند و  ــا نهایی ســازی ق ــور ی ــره، پیش فاکت ــه مذاک مشــاهده لحظــه ای اینکــه چــه تعــداد مشــتری در مرحل

نـده هـای آیـ مـد ماهـ یـق درآـ نـی دقـ پیش بیـ

ارزیابی عملکرد تیم فروش

اندازه گیــری دقیــق شــاخص های کلیــدی )KPIs(. کــدام کارشــناس بیشــترین تمــاس را داشــته اســت؟ نــرخ تبدیــل 

ســرنخ بــه مشــتری بــرای هــر فــرد چقــدر اســت؟

)Win/Loss Analysis( تحلیل دلایل شکست

ــدم  ــا، ع ــالا، رقب ــت ب ــد؟ )قیم ــت رفته ان ــروش از دس ــای ف ــی از فرصت ه ــرا برخ ــه چ ــق از اینک ــری دقی گزارش گی

پیگــیری مناــسب و...( ــبرای اصلاح ــسریع اــستراتژی ها

رصد فعالیت های روزانه

ــه  ــن پاســخگویی ب ــان میانگی ــاز و زم ــای پشــتیبانی ب ــروش، تیکت ه ــم ف ــه تی ــای معوق مشــاهده لیســت پیگیری ه

مـشـتریان



خدمات پیشرو

1. مشاوره بهینه سازی و اجرای صحیح انواع فرایندها

)iBPMS( 2. فروش، نصب و توسعه سیستم مدیریت فرایند هوشمند پیشرو

3. طراحی افزونه های تخصصی و به روزرسانی های افزونه ها و ماژول ها

خدمات پشتیبانی:

خدمات آموزشی:

ــی،  ــی و فن ــات آموزش ــل از خدم ــه ای کام ــه مجموع ــا ارائ ب
پشــتیبانی مــا راه گشــای اســتفاده مؤثــر و بی دغدغــه از 

نرم افــزار خواهــد بــود.
ســرعت  رضایــت،  افزایــش  هــدف  بــا  خدمــات  ایــن 
شــده اند. طراحــی  مســتمر  به روزرســانی  و  پاســخ گویی 
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ارائه یک دی وی دی آموزشی کار با نرم افزار
10 ساعت مشاوره تخصصی طراحی و پیاده سازی فرایند

دسترسی به دوره ها و فایل های آموزشی افزونه های دریافتی

ارائه خدمات پشتیبانی به صورت ریموت و آنلاین
ارائه شش ماه خدمات پشتیبانی رایگان پس از تهیه نرم افزار

دسترسی کامل به سامانه تیکتینگ آنلاین پیشرو با امکان رهگیری درخواست ها
امکان ثبت و زمانبندی درخواست های پشتیبانی به صورت تلفنی
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گواهینامه ها

گواهینامه رتبه بندی و احراز صلاحیت شرکت های انفورماتیکی

گواهینامه تشخیص صلاحیت شرکت های دانش بنیان

پروانه صلاحیت همکاری با شبکه همکاران سمتا

گواهینامه ارزیابی امنیتی برنامه های کاربردی تحت وب

تأییدیه شرکت خلاق در صنایع فرهنگی و خلاق

ــاق محصــولات شــرکت  ــزاری بیانگــر انطب ــر نرم اف برخــورداری از گواهینامه هــای معتب

فـه ای صنـعـت اـسـت. ـبـا اـسـتانداردهای فـنـی، کیـفـی و الزاـمـات حرـ

ــی  ــه عمل ــع ذی صلاح و تجرب ــی مراج ــای تخصص ــه ارزیابی ه ــا نتیج ــن گواهینامه ه ای

هـای مدیرـیـت فرایندـهـای کـسـب وکار می باـشـند. ـشـرکت در طراـحـی و اـسـتقرار راهکارـ



برخی از همراهان پیشرو

شرکت سرمایه گذاری توسعه صنعتی ایران

پویان طب تیکا

زرین قاب شهر

هلدینگ نصر گروه ساختمانی آرامش

هواپیمایی جی

شرکت نقش اول کیفیت

راژمان الگوریتم هوپاد

از اینجا با مشتریان پیشرو بیشتر آشنا شوید.

شرکت پارس مانی ایستا

شرکت فناوران الکتروموتور آریا

شرکت ذوب ریزان شرق پایتخت

مهندسین طراح فرایند کیا

مهندسی طرح و توسعه راهبرد انرژی هواپیمایی سپهران
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گام‌های استقرار CRM پیشرو
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۱. تحلیل کسب وکار و فرآیندها

برگــزاری جلســات بــرای شــناخت مــدل فــروش، قیــف فــروش و نیازهــای اختصاصــی ســازمان 
شــما.

۲. نصب و تنظیمات اولیه

ــروش و  ــران ف ــی کارب ــطوح دسترس ــا و س ــازمانی، نقش ه ــارت س ــف چ ــزار، تعری ــتقرار نرم اف اس
پشــتیبانی.

)Data Migration( ۳. انتقال داده ها

 CRM امــکان ســنجی و انتقــال اطلاعــات مشــتریان قبلــی از اکســل یــا نرم افزارهــای قدیمــی بــه
. و پیشر

۴. آموزش عملیاتی

آمــوزش کامــل ثبــت ســرنخ، پیگیــری، گزارش گیــری و مدیریــت سیســتم بــه مدیــران و 
کارشناســان فــروش.

۵. بهره برداری و اتوماسیون

اجــرای واقعــی سیســتم، پایــش عملکــرد، فعال ســازی اتوماســیون های یــادآوری و ارائــه 
ــتمر. ــتیبانی مس پش
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تقویم وظایف

ــار  ــجم در اختی ــای منس ــک نم ــتریان را در ی ــا مش ــط ب ــای مرتب ــری فعالیت ه ــزی و پیگی ــف، برنامه ری ــم وظای تقوی

هـد. قـرار می دـ سـان ـ کارشناـ

ــه  ــد فعالیت هــای روزان ــا ثبــت و زمان بنــدی تماس هــا، جلســات، پیگیری هــا و ســایر وظایــف، تیــم فــروش می توان ب

و آـتـی ـخـود را دقیقـتـر مدیرـیـت کـنـد و هـیـچ پیگـیـری مهـمـی از قـلـم نیفـتـد.

امکانات CRM پیشرو

ــم  ــروش فراه ــای ف ــات و فعالیت ه ــتریان، ارتباط ــات مش ــت اطلاع ــرای مدیری ــند ب ــه و کاربرپس ــی یکپارچ محیط

ــاملات را  ــوابق تع ــاری و س ــای تج ــروش، فرصت ه ــرنخ های ف ــتریان، س ــات مش ــد اطلاع ــران می توانن ــازد. کارب می س

نـد. یـت کنـ بـت و مدیرـ ظـم ثـ بهـصـورت منـ

ــای  ــدن فرصت ه ــتری، از فراموش ش ــا مش ــط ب ــای مرتب ــف و فعالیت ه ــات، وظای ــا، جلس ــری تماس ه ــکان پیگی ام

یـد. یـری می نماـ فـروش جلوگـ طـی و ـ ارتباـ

در ادامه، مهم ترین امکانات و بخش های کاربردی محیط CRM پیشرو معرفی شده است..



مدیریت جلسات

جلسات مشتریان را از مرحله برنامه ریزی تا پیگیری، ساختاریافته مدیریت کنید..

در CRM پیشــرو می توانیــد اطلاعــات جلســات، زمــان برگــزاری، افــراد مرتبــط و اقدامــات موردنیــاز را ثبــت کنیــد تــا 

نتاـیـج ـهـر جلـسـه در اداـمـه فرایـنـد ارتـبـاط ـبـا مـشـتری قاـبـل پیگـیـری باـشـد.

مدیریت سرنخ ها

ــن  ــرنخ را از اولی ــر س ــیر ه ــد و مس ــری کنی ــته بندی و پیگی ــت، دس ــاختاریافته ثب ــورت س ــرنخ های ورودی را به ص س

یـد. بـال کنـ فـروش دنـ صـت ـ بـه فرـ تـا تبدیلـشـدن ـ تعاـمـل ـ

ــرنخ های  ــد س ــک می کن ــروش کم ــم ف ــه تی ــط، ب ــای مرتب ــات و فعالیت ه ــردن اطلاع ــا متمرکزک ــرو ب CRM پیش

نـد. یـری کـ سـایی و پیگـ تـر شناـ شـمند را بهـ ارزـ
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مدیریت فرصت ها

فرصت های فروش را از زمان شکل گیری تا رسیدن به نتیجه، به صورت ساختاریافته مدیریت کنید..

CRM پیشــرو بــا ثبــت اطلاعــات فرصــت، وضعیــت آن در مســیر فــروش، تعــاملات و اقدامــات مرتبــط، دیــد دقیق تــری 

صـت را هدفمندـتـر می کـنـد. از وضعـیـت مـعـاملات در اختـیـار تـیـم ـفـروش ـقـرار می دـهـد و پیگـیـری ـهـر فرـ

مدیریت مشتریان

اطلاعــات و ســوابق هــر مشــتری را در یــک پرونــده مشــتری یکپارچــه متمرکــز کنیــد و به جــای پراکندگــی اطلاعــات 

در فایلـهـا و ـسـامانه های مختـلـف، ـیـک دـیـد کاـمـل از ارتباـطـات ـسـازمان ـبـا مـشـتری داـشـته باـشـید.

ــل  ــده او قاب ــر مشــتری در پرون ــا ه ــط ب ــای مرتب ــا و فرصت ه ــاملات، جلســات، پیگیری ه ــه، ســوابق تع ــات پای اطلاع

سـی اـسـت. مدیرـیـت و دسترـ
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فرایند یکپارچه سازی

ــان  ــده هم ــات و پرون ــه اطلاع ــتری ب ــه مش ــاس شناس ــر اس ــد ب ــازمان می توانن ــای س ــرو، فراینده در CRM پیش

مـشـتری متـصـل ـشـوند.

بــه ایــن ترتیــب، کارشناســان می تواننــد فرایندهــای مرتبــط بــا هــر مشــتری را به صــورت متمرکــز مشــاهده و پیگیــری 

چـه داـشـته باـشـند. کنـنـد و ارتـبـاط مـیـان اطلاـعـات مـشـتری، تـعـاملات و فرایندـهـای اجراـیـی را در ـیـک بـسـتر یکپارـ

داشبورد پیگیری

وضعیت سرنخ ها، فرصت ها، مشتریان و فعالیت های فروش را در یک نمای متمرکز بررسی کنید.. 

ــان و  ــه کارشناس ــا، ب ــت فعالیت ه ــا و وضعی ــه از داده ه ــری یکپارچ ــه تصوی ــا ارائ ــرو ب ــری CRM پیش ــبورد پیگی داش

مدیــران کمــک می کنــد مــوارد نیازمنــد پیگیــری را ســریع تر شناســایی کــرده و رونــد ارتبــاط بــا مشــتریان را دقیق‌تــر 

دنـبـال کنـنـد.
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امنیت در نرم افزار پیشرو

امنیت و قابل اعتماد بودن سیستم، اولین اولویت در ساخت و توسعه نرم افزار  می باشد.. 

از آنجاکــه نــرم افــزار  هوشــمند پیشــرو از انــواع زیرســاخت شــبکه نظیــر اینترنــت و اینترانــت بــرای 

ارائــه خدمــات خــود بــه کاربــران اســتفاده مــی کنــد، در طراحــی و معمــاری آن معیارهــای هشــتگانه 

امنیـتـی زـیـر لـحـاظ ـشـده اـسـت.

مدیریت نشست

رویدادنگاری، ثبت لاگ 

و ممیزی فعالیت ها

حفاظت از اطلاعات 

و کنترل دسترسی

هویت سنجی و 

احراز هویت کاربران

واکنش مناسب در برابر 

خطاها و استثناءها
مقاومت در برابر حملات 

و نفوذهای سایبری

افزایش پایداری سیستم
تسهیل نگهداری و

پیکربندی امن سیستم
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