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ــای  ــت فراینده ــاد در حــوزه مدیری ــل اعتم ــه و قاب ــای نوآوران ــه راهکاره ــا طراحــی و ارائ پیشــرو ب

ــیر  ــازمان ها را در مس ــن، س ــتیبانی مطمئ ــی و پش ــتانداردهای جهان ــت اس ــب و کار )BPM(، رعای کس

نـد. هـی می کـ هـا همراـ شـمند فرایندـ یـت هوـ سـازی و مدیرـ خودکارـ

 ،BPMS ــامانه های ــتقرار س ــعه و اس ــص در توس ــه ای و متخص ــم حرف ــک تی ــا ی ــال ۱۳۹۲ و ب از س

پیشــرو بــا همــکاری مســتقیم بــا ســازمان ها و شــرکت های بــزرگ در صنایــع مختلــف، ده هــا پــروژه 

موفــق در حــوزه بهینه ســازی فرایندهــا، سفارشی ســازی سیســتم های ســازمانی و توســعه افزونه هــای 

کـرده اـسـت. تخصـصـی را ـبـا موفقـیـت اـجـرا ـ

ــی و  ــم فن ــت. تی ــرو اس ــت پیش ــی هوی ــای اساس ــی از پایه ه ــه یک ــد و متعهدان ــتیبانی قدرتمن پش

مشــاوره مــا در تمامــی مراحــل )از تحلیــل اولیــه تــا اســتقرار، آمــوزش، نگــه داری و توســعه( در کنــار 

سازمان هاســت تــا اطمینــان یابــد راهــکار ارائه شــده دقیقــاًً بــا نیازهــای عملیاتــی هم خوانــی دارد و در 

عمــل باعــث کاهــش هزینه هــای فراینــدی، افزایــش ســرعت گــردش کار، کاهــش خطاهــای انســانی 

شـود. کـرد میـ شـفافیت در عملـ جـاد ـ و ایـ

هــدف مــا ایــن اســت کــه هــر ســازمان، بــا هــر ســطح دانشــی از BPMS، بتوانــد 
ــه ای  ــود و تجرب ــا ش ــمند فراینده ــت هوش ــای مدیری ــی وارد دنی ــدون پیچیدگ ب

ــد. ــته باش ــال داش ــول دیجیت ــدار از تح ــری و پای ــل اندازه گی ــی، قاب عمل

درباره پیشرو
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چرا از BPMS استفاده کنم ؟

1

2

3

4

5

اعمال نظم و ساختاردهی واقعی در کارها
نرم افزارهــای مدیریــت فراینــد فراینــد تمــام فعالیت هــای ســازمان را در قالــب فرایندهــای مشــخص، قابــل اندازه گیــری 

و مبتنــی بــر قواعــد کســب وکار ســاماندهی می کنــد. تمامــی چرخــه هایــی کــه بــه طــور دســتی انجــام مــی شــدند بــه 

فرایندـهـای ـخـودکار تبدـیـل خواهـنـد ـشـد.

افزایش بهره وری و کاهش هزینه های عملیاتی
ــف غیرضــروری آزاد می شــود و هزینه هــای  ــروی انســانی از انجــام وظای ــن و تاییدیه هــای خــودکار، نی ــف قوانی ــا تعری ب

اداری و خطاـهـای انـسـانی ـبـه ـشـکل چـشـمگیری کاـهـش می یاـبـد.

ایجاد شفافیت داده ها و کنترل مدیریتی
BPMS بــا ثبــت، تحلیــل و گزارش گیــری از عملکــرد فرایندهــا، دیــدی 360 درجــه از وضعیــت کســب وکار فراهــم می کنــد. 

مدیــران می تواننــد در هــر لحظــه، گلوگاه هــای اجرایــی، حجــم درخواســت ها و نقــاط اتلاف منابــع را مشــاهده و به صــورت 

داده مـحـور تصمیم گـیـری کنـنـد.

ایجاد بستری یکپارچه برای مدیریت هوشمند
ــه ایــن سیســتم، باعــث هماهنگــی بیشــتر اطلاعــات می شــود. ایــن سیســتم  ــره ای ب امــکان اتصــال نرم افزارهــای جزی

ــای داده  ــاز و پایگاه ه ــتم های گزارش س ــیون اداری، CRM، سیس ــد اتوماس ــازمانی مانن ــای س ــایر ابزاره ــا س ــد ب می توان

یـان اطلاـعـات را مدیرـیـت کـنـد. چـه جرـ ادـغـام ـشـود و بهـصـورت یکپارـ

ایجاد آمادگی برای رشد و توسعه سازمان
ــتم  ــد، سیس ــش یاب ــا افزای ــم فعالیت ه ــان و حج ــداد کارکن ــه تع ــد، چ ــد باش ــال رش ــما در ح ــب وکار ش ــه کس چ

ــا اعمــال تغییــرات  ــا امکاناتــی نظیــر نســخه بنــدی فرایندهــا، صرفــا ب ــا همــان ســاختار و منطــق، و ب به راحتــی ب

هـد. مـه می‌دـ تـر اداـ سـطح بزرگـ شـخص، در ـ هـای مـ یـاز در فرایندـ مـورد نـ ـ
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نبود شفافیت در جریان کارها و وضعیت واقعی فرایندها

پراکندگی اطلاعات و عدم یکپارچگی سیستم ها

وابستگی بالا به انجام کارها به صورت دستی

نبود استاندارد واحد برای اجرای فرایندها

دشواری در ردیابی، کنترل و مدیریت وظایف میان واحدها

گزارش دهی ناکامل و نبود داشبورد مدیریتی قابل اعتماد

نبود شفافیت در جریان کارها و وضعیت واقعی فرایندها

عدم امکان توسعه و تغییر سریع فرایندها با نیازهای سازمان

BPMS چالش ها در نبود
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ــه جــای یــک نرم افــزار، یــک شــریک متخصــص در  ــا انتخــاب پیشــرو، ســازمان شــما ب ب

تحــول فرایندهــای کســب وکار بــه دســت مــی‌آورد؛ شــریکی کــه تجربــه، فنــاوری و پشــتیبانی 

هـد. ئـه می دـ هـم اراـ نـار ـ عـی را در کـ واقـ

طراحی و ارائه افزونه ها و قابلیت های اختصاصی مطابق نیاز سازمان ها

2.0 BPMN مدل سازی و طراحی گردش کار مطابق استاندارد

نرم افزار BPMS بومی‌ مطابق با نیازهای شرکت ها و سازمان های داخلی

)API, DataBase( یکپارچگی منعطف و ارتباط با سایر سیستم های موجود

بهره گیری از هوش مصنوعی در تصمیم گیری ها و مدیریت فرایندها

پشتیبانی قدرتمند، پاسخ‌گو و تحویل سریع تغییرات و سفارشی سازی ها

ارائه آموزش کامل برنامه + آموزش کامل افزونه ها

مشاوره تخصصی برای انتخاب و پیاده سازی بهترین راهکارهای فرایندی

چرا پیشرو ؟
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 ERP با BPMS تفاوت

ERP
 Enterprise( یــک سیســتم یکپارچــه منابــع ســازمانی ERP

مدیریــت  بــرای  کــه  اســت   )Resource Planning

ــی،  ــای مال ــونده در حوزه ه ــتاندارد و تکرارش ــای اس تراکنش ه

ــروش  ــتمزد و ف ــوق و دس ــار، حق ــد، انب ــن، تولی ــره تأمی زنجی

سـت. شـده اـ حـی ـ طراـ

ماهیــت آن »داده محــور« و »ماژول محــور« اســت؛ یعنــی 

تمرکــز اصلــی بــر ثبــت دقیــق تراکنش هــا، یکپارچگــی داده هــا 

سـت. تـی اـ نـی و مدیریـ یـری قانوـ و گزارش گـ

فرآیندهــا در ERP عمدتــاًً ثابــت، درون ماژولــی و از پیــش 

ــد  ــا نیازمن ــترش آن ه ــا گس ــر ی ــتند و تغیی ــده هس تعریف ش

سـت. گـران اـ سـنگین و ـ سـتومایزینگ ـ کاـ

BPMS
ــت.  ــور« اس ــد کاملًاً »فرآیندمح ــت فراین ــتم مدیری ــت سیس ــل، ماهی در مقاب

BPMS بــرای مدل ســازی، اتوماســیون، اجــرا، مانیتورینــگ و بهینه ســازی 

لـی و انـسـانی محور ـسـاخته ـشـده اـسـت یـا، بین ماژوـ مـسـتمر فرآیندـهـای پوـ

Workflow/ 2.0 و موتورهــای BPMN ایــن سیســتم بــا اســتفاده از اســتاندارد

Rule Engine امــکان طراحــی و تغییــر ســریع فرآیندهــا )حتــی در چنــد روز( 

ــری  ــر سیســتم دیگ ــا ه ــی روی ERP ی ــد به راحت ــد و می توان را فراهــم می کن

به عـنـوان لاـیـه ارکستراـسـیون فرآیـنـد بنـشـیند.



خدمات پیشرو

1. مشاوره بهینه سازی و اجرای صحیح انواع فرایندها

)iBPMS( 2. فروش، نصب و توسعه سیستم مدیریت فرایند هوشمند پیشرو

3. طراحی افزونه های تخصصی و به روزرسانی های افزونه ها و ماژول ها

خدمات پشتیبانی:

خدمات آموزشی:

ــی،  ــی و فن ــات آموزش ــل از خدم ــه ای کام ــه مجموع ــا ارائ ب
پشــتیبانی مــا راه گشــای اســتفاده مؤثــر و بی دغدغــه از 

نرم افــزار خواهــد بــود.
ســرعت  رضایــت،  افزایــش  هــدف  بــا  خدمــات  ایــن 
شــده اند. طراحــی  مســتمر  به روزرســانی  و  پاســخ گویی 
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ارائه یک دی وی دی آموزشی کار با نرم افزار
10 ساعت مشاوره تخصصی طراحی و پیاده سازی فرایند

دسترسی به دوره ها و فایل های آموزشی افزونه های دریافتی

ارائه خدمات پشتیبانی به صورت ریموت و آنلاین
ارائه شش ماه خدمات پشتیبانی رایگان پس از تهیه نرم افزار

دسترسی کامل به سامانه تیکتینگ آنلاین پیشرو با امکان رهگیری درخواست ها
امکان ثبت و زمانبندی درخواست های پشتیبانی به صورت تلفنی



گواهینامه ها
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گواهینامه رتبه بندی و احراز صلاحیت شرکت های انفورماتیکی

گواهینامه تشخیص صلاحیت شرکت های دانش بنیان

پروانه صلاحیت همکاری با شبکه همکاران سمتا

گواهینامه ارزیابی امنیتی برنامه های کاربردی تحت وب

تأییدیه شرکت خلاق در صنایع فرهنگی و خلاق

ــاق محصــولات شــرکت  ــزاری بیانگــر انطب ــر نرم اف برخــورداری از گواهینامه هــای معتب

فـه ای صنـعـت اـسـت. ـبـا اـسـتانداردهای فـنـی، کیـفـی و الزاـمـات حرـ

ــی  ــه عمل ــع ذی صلاح و تجرب ــی مراج ــای تخصص ــه ارزیابی ه ــا نتیج ــن گواهینامه ه ای

هـای مدیرـیـت فرایندـهـای کـسـب وکار می باـشـند. ـشـرکت در طراـحـی و اـسـتقرار راهکارـ



برخی از همراهان پیشرو
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شرکت سرمایه گذاری توسعه صنعتی ایران

پویان طب تیکا

زرین قاب شهر

هلدینگ نصر گروه ساختمانی آرامش

هواپیمایی جی

شرکت نقش اول کیفیت

راژمان الگوریتم هوپاد

از اینجا با مشتریان پیشرو بیشتر آشنا شوید.

شرکت پارس مانی ایستا

شرکت فناوران الکتروموتور آریا

شرکت ذوب ریزان شرق پایتخت

مهندسین طراح فرایند کیا

مهندسی طرح و توسعه راهبرد انرژی هواپیمایی سپهران

http://pishrobpms.com


گام های استقرار iBPMS پیشرو
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نصب و راه اندازی سیستم مدیریت فرایند

آخریــن ورژن نــرم افــزار بــر روی ســرور اختصاص 

ــه  ــات اولی ــب و تنظیم ــده )linux( نص داده ش

جهــت اجــرای صحیــح بــر آن اعمــال مــی شــود.

پــس از اتمــام و تحویــل ســامانه، جلســه آمــوزش 
راهبــری سیســتم مدیریــت فراینــد و فرایندهــای 
ــران  ــا حضــور کارشناســان و کارب طراحــی شــده ب

برگــزار خواهــد گردیــد.

بــا توجــه بــه مســتندات ارائــه شــده و 
پــس از برگــزاری جلســات شــناخت بــا 
کارشناســان فرایندهــا، مناســب بــا عملکــرد 
ــی  ــازی م ــه س ــل و بهین ــزار، تحلی ــرم اف ن

ــردد. گ
هــا،  تحلیــل  و  اطلاعــات  اســاس  بــر 
ــه و اعلام  ــه تهی ــرآورد بودج ــدی و ب زمان بن

می گــردد.

ــا مســتندات  ــه متناســب ب اطلاعــات اولی
ــده در  ــن ش ــان تعیی ــده، در زم ــه ش ارائ
ســامانه قــرار داده می شــوند و تنظیمــات 
و  می گــردد  انجــام  ســرور  در  نهایــی 
تحویــل  بهره بــرداری  جهــت  ســامانه 

می گــردد.
در نهایــت، سیســتم در محیــط تســت 
اعمــال  بــا  و  شــده  اجــرا  پایلــوت  و 
بازخوردهــا، اطمینــان از عملکــرد مطلــوب 

می شــود. حاصــل 

بــه  نســبت  شــرکت  کارشناســان 
ــتم  ــا در سیس ــازی فراینده ــاده س پی
ــد،  ــدام می کنن ــد اق ــت فراین مدیری
ــش  ــامل ش ــازی ش ــاده س ــن پی ای

ــد. ــی باش ــه م مرحل

آموزش سیستم مدیریت فرایند

تحلیل فرایندها

3

12

45

پیاده سازی فرایندها

دسترســی ســامانه تیکتینــگ پیشــرو در اختیــار کاربــران قــرار گرفتــه تــا تمامــی ســوالات و نیــاز بــه 
پشــتیبانی را از طریــق آن بــه اطلاع تیــم پشــتیبانی پیشــرو برســانند و ویدئوهــای آموزشــی نــرم افــزار 

را در ایــن بخــش مشــاهده کننــد.
DVD آموزشی حاوی آموزش کامل نرم افزار نیز به طور فیزیکی تقدیم می شود.

بررسی نهایی و تحویل فرایندها
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مشخصات فنی  BPMS پیشرو

نرم افــزار مدیریــت فراینــد پیشــرو بــا رویکــرد مکانیــزه نمــودن ، یکپارچــه ســازی و بهبــود فرآیندهــا و مکاتبــات 

جــاری ســازمان ها، طراحــی و ارائــه گردیــده اســت.

نمونه مشخصات سیستم سرور مورد نیاز جهت نصب نرم افزار مدیریت فرایند پیشرو توس نسخه 4 :

OS: ubuntu 24.04 or higher

CPU: 8 core or higher

RAM: 32 gb or higher

SSD: 200 gb or higher

پیشرو

Database server 

MySQL 8

Ubuntu 24.04

وب سرور

  Nginx1 یا Apache 2.4 

Docker 27.5

PHP 8.3

(مناسب 100 کاربر همزمان)



نرم افزار مدیریت فرایند به طور کامل فارسی سازی شده به همراه تاریخ شمسی

10 نفر / ساعت مشاوره رایگان با آموزش کامل استفاده از نرم افزار

ایه
ج پ

پکی
دی

صا
اقت

ج 
پکی

فته
شر

 پی
یج

پک
نی

زما
سا

ج 
پکی

ویژگی گزارش ساز با امکان ایجاد نمودارهای مختلف، داشبورد و گزارشات ویزاردی بر اساس فرایندها

امکان ارتباط با API در محیط طراحی فرایند و همچنین فرم ساز

قابلیت خروجی چاپی Office جهت ایجاد قالب ها و بارگذاری در برنامه

توانایی مدیریت اطلاعات پایه مورد استفاده در فرایندها و فرم های مختلف

تنظیم چارت سازمانی و ارجاعات بدون نیاز به کدنویسی

ارتباط با پایگاه داده، ایجاد و مدیریت کالکشن های مورد نظرخارج از بستر چرخه های فرآیند 

تعریف فرم های اپلیکیشن محور و اختصاص به کالکشن ها

توانایی کنترل تغییرات و نسخه بندی )ورژنینگ پیشرفته( فرایندها، فرم ها و اسکریپت ها

طراحی و سازمان دهی منوهای دلخواه خود متناسب با نیاز کاربران نهایی

قابلیت ثبت درخواست از وب سایت به صورت مستقیم )ورودی وب(

ارسال ایمیل در فرایندها و چرخه های مختلف

ارسال پیامک در فرایندها و چرخه های مختلف

استفاده از تسک پیام رسان به عنوان بخشی از چرخه فرایند و ارسال پیام از طریق بله، گپ یا تلگرام

دستیار هوش مصنوعی در فرایندها و فرم ها

Active Directory و یا LDAPامکان ورود از طریق احراز هویت های مرکزی

ویژگی گوگل و Image کپچا برای جلوگیری از دسترسی های غیرمجاز و ورود ربات ها

امکان پیش نمایش انواع فایل ها مستقیماًً در فرم ها و مراحل فرآیندها

ارتباط با RPA )اتوماسیون رباتیک فرایند(

اسکریپت نویسی پیشرفته و استفاده از زبان های C# و Java در فرایندها
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امکانات BPMS هوشمند پیشرو

* با کلیک روی هر ویژگی می توانید ویدئوی معرفی آن را در وبسایت پیشرو مشاهده کنید.

https://pishrobpms.com/video.php?t=base-package
https://pishrobpms.com/video.php?t=processmaker4-report-maker
https://pishrobpms.com/video.php?t=data-connector
https://pishrobpms.com/video.php?t=data-connector
https://pishrobpms.com/video.php?t=pdf-connector
https://pishrobpms.com/video.php?t=pdf-connector
https://pishrobpms.com/video.php?t=base-info
https://pishrobpms.com/video.php?t=departments
https://pishrobpms.com/video.php?t=query-executor
https://pishrobpms.com/video.php?t=collection
https://pishrobpms.com/video.php?t=versioning
https://pishrobpms.com/video.php?t=versioning
https://pishrobpms.com/video.php?t=menu-maker
https://pishrobpms.com/video.php?t=webentry-pm4
https://pishrobpms.com/video.php?t=pm4-email
https://pishrobpms.com/video.php?t=pm4-sms
https://pishrobpms.com/video.php?t=messenger-connector
https://pishrobpms.com/video.php?t=ibpms-pishro
https://pishrobpms.com/video.php?t=ldap
https://pishrobpms.com/video.php?t=ldap
https://pishrobpms.com/video.php?t=google-image-captcha
https://pishrobpms.com/video.php?t=google-image-captcha
https://pishrobpms.com/video.php?t=file-preview
https://pishrobpms.com/video.php?t=RPA
https://pishrobpms.com/video.php?t=RPA
https://pishrobpms.com/video.php?t=advanced-script
https://pishrobpms.com/video.php?t=advanced-script
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امنیت در نرم افزار پیشرو

امنیت و قابل اعتماد بودن سیستم، اولین اولویت در ساخت و توسعه نرم افزار BPMS می باشد.. 

از آنجاکــه نــرم افــزار bpms هوشــمند پیشــرو از انــواع زیرســاخت شــبکه نظیــر اینترنــت و اینترانــت 

ــای  ــاری آن معیاره ــی و معم ــد، در طراح ــی کن ــتفاده م ــران اس ــه کارب ــود ب ــات خ ــه خدم ــرای ارائ ب

یـر لـحـاظ ـشـده اـسـت. هـشـتگانه امنیـتـی زـ

مدیریت نشست

رویدادنگاری، ثبت لاگ 

و ممیزی فعالیت ها

حفاظت از اطلاعات 

و کنترل دسترسی

هویت سنجی و 

احراز هویت کاربران

واکنش مناسب در برابر 

خطاها و استثناءها
مقاومت در برابر حملات 

و نفوذهای سایبری

افزایش پایداری سیستم
تسهیل نگهداری و

پیکربندی امن سیستم
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مشهد، میدان پژوهش،
کوثرشمالی 43، پلاک 17، واحد 2

www.pishrobpms.com

راه های ارتباط با ما

http://pishrobpms.com
http://www.linkedin.com/in/pmlearning
http://t.me/processmaker
http://www.aparat.com/processmaker
http://www.instagram.com/pishrobpms

