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درباره پیشرو توس
شرکــت دانــش بنیــان داده پردازان پیشــرو تــوس بــا هــدف مــکانیزه نمــودن ، 

یکپارچــه ســازی و بهبــود فرآیندهــای جــاری و مکاتبــات مجموعــه هــا  از ســال 1392 

رســما فعالیــت خــود را آغــاز نمــود. بیــش از 9 ســال اســت کــه  بــا بهتریــن کارشناســان 

در حوزه BPMS به صورت تخصصی بر روی بومی ســازی و شــخصی ســازی سیســتم 

مدیریــت فرآیندهــای پیشــرو تــوس کار مــی کنیــم و در تلاشــیم تــا راهکارهایــی 

برای ســازمانها و کســب و کارهــا در راســتای مدیریــت فرآیندهــای خــود و افزایــش 

بهینگــی در فرآیندهــا و روال هــا ارائــه نمائیــم.

ســازمان ها بــا بهره گیــری از خدمــات مشــاوره ای و سیســتمی کــه در اختیــار آنــان 

قرار داده مــی شــود، قــادر خواهنــد بــود تــا کســب و کار و فرآیندهــای خــود را بــه 

شــکل مــکانیزه و یکپارچــه بــه اجرا درآورده و گزارش هــای لحظــه ای از وضعیــت 

ســازمان خــود را در سیســتم کامپیوتــری، تبلــت و یــا تلفــن هــمراه خــود مشــاهده 

ــا شــاهد افزایــش روزانــه بهینگــی و یکپارچگــی در ســازمان خــود باشــند. نماینــد ت

پیشــرو تــوس، بــا تلاش فراوان موفــق بــه کســب گواهینامــه آزمــون ارزیابــی امنیتــی 

از مراجــع ذی صلاح شــد و همچنیــن، بــه رتبــه چهــارم گواهینامــه صلاحیــت خدمــات 

انفورماتیکــی دســت یافــت.
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خدمات پیشرو توس

خدمات مشاوره، تحلیل،
 پیاده سازی و مدلسازی انواع فرآیندها

تولید، توسعه، مشاوره و فروش
نرم افزارBPMS پیشرو توس

طراحی ماژول های تخصصی

خدمات آموزشی BPMS در سازمان ها
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گواهینامه هایی که کسب کرده ایم 
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برخی از همراهانی که به ما اعتماد کرده‌اند
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گواهی های حســن انجام کار 

برخی از همراهان پیشرو



مشخصات فنی و سیر تکامل
نرم افزار مدیریت فرایند پیشرو توس

نرم افزار مدیریــت فرآیندهــای کســب و کار پیشــرو تــوس بــا زبــان php و پایــگاه داده 

mysql نوشــته شــده اســت و تیــم پیشــرو تــوس دائمــا در حــال بهبــود ، افــزودن ویژگــی 

هــای جدیــد، بــه روز رســانی و ارائــه نســخه هــای جدیــد هســتند. ایــن نرم افزار مبتنــی بــر 

پروســس میکــر ورژن 3.8.2 ارائــه مــی  گردد.

ــکرد مــکانیزه نمــودن ، یکپارچــه ســازی و  ــا روی ــد پیشــرو تــوس ب نرم افزار مدیریــت فراین

بهبــود فرآیندهــا و مکاتبــات  جــاری ســازمان طراحــی و ارائــه گردیــده اســت همچنیــن اجرای 

صحیــح و بــه موقــع فرآینــد هــا را گارانتــی نمــوده و بــه ازای تــک تــک فرم هــا و فرایندهــای 

ــی را  ســاخته شــده و مراحــل اجرای کارهــا، امــکان تعریــف شــاخص و اخــذ گزارشــات تحلیل

ممکــن ســازد.

تــا کنــون بیــش از 30 افزونــه کاربردی طراحــی و بــه نرم افزار افــزوده شــده اســت.  در سیــر 

تکامــل نرم افزار مدیریــت فرایندهــای کســب و کار پیشــرو تــوس، دو اصــل ســادگی کاربری 

و کارایــی همــواره مــورد توجــه ویژه قرار گرفتــه اســت.
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گام های طراحی فرایند 
با نرم افزار BPMS پیشرو توس

نصب و راه اندازی سیستم مدیریت فرآیند
 windows,( آخرین ورژن نرم افزار بر روی ســرور اختصاص داده شــده

linux( نصــب و تنظیمــات اولیــه جهــت اجرای صحیــح بــر آن اعمــال مــی 

شود.

تحلیل فرآیندها
بــا توجــه بــه مســتندات ارائــه شــده و پــس از برگزاری جلســات شــناخت 

بــا کارشناســان فرایندهــا ،تحلیــل و طراحــی مــی گردد.

پیاده سازی فرآیندها
پــس از انجــام تحلیــل و طراحــی، کارشناســان شرکــت نســبت بــه پیاده 

ســازی فرایندهــا در سیســتم مدیریــت فرآینــد اقــدام می کننــد، ایــن 

پیــاده ســازی شــامل شــش مرحلــه مــی باشــد.

بررسی نهایی و تحویل فرآیندها

در نهایــت اطلاعــات اولیــه متناســب بــا مســتندات ارائــه شــده، در 

ســامانه قرار داده مــی شــوند و تنظیمــات نهایــی در ســرور انجــام 

مــی گردد و ســامانه جهــت بــهره برداری تحویــل مــی گردد.

آموزش سیستم مدیریت فرآیندها
ــری سیســتم  ــل ســامانه، جلســه آمــوزش راهب ــس از اتمــام و تحوی پ

مدیریــت فرآینــد و فرآیندهــای طراحــی شــده بــا حضــور کارشناســان و 

ــد. کاربران برگزار خواهــد گردی
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امکانــات پکیــج کامــل

نرم افزار مدیریــت فرایند پیشــرو توس

 BPMN2 1. استفاده از کاملترین و استانداردترین زبان مدلسازی فرآیند

2.فرم ساز قدرتمند با قابلیت اضافه کردن عناصر جدید

3. پنل مدیریتی قوی در خصوص کاربران، نقش ها، چارت سازمانی، گروه ها و ...

4. گزارش ساز کاملا پیشرفته با امکان ایجاد گزارش، نمودار و داشبورد

5. پنل اختصاصی کاملا به روز و کارپسند و واکنش گرا

6. سرعت بالای ساخت فرآیند و اعمال تغییرات با حداقل مهارتهای برنامه نویسی

7.امکان  ایجاد منو از کارها برای کاربران و نقش های سیستم جهت سهولت کار

8. پیام رسان داخلی و امکان ارسال پیام و فایل بین کاربران سیستم

9.امکان مشاهده لاگ سیستم به صورت گرافیکی

10.امکان استفاده از ابزار stimulsoft در بستر برنامه

11. امکان جستجو  یک متغیر در تمام فرایندها

12.امکان ضبط و ارسال صدا در فرایندها

13.امکان مستند سازی از فرایند با ثبت توضیحات
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14.امــکان مدیریــت زمانــی کارهــا و ارجــاع اتومــات کارهــا در صــورت رد شــدن مهلــت 

زمانــی

 )versioning( 15.پشتیبانی از نگارش های متعدد فرآیندهای سازمان

Drag&Drop  16.اعمال قوانین کسب وکار در هر مرحله به صورت

17.کارتابل بودن کارها برای کاربران و مطابقت با مرورگرهای مختلف

IOS و در آینده نسخه android 18.دارای نسخه های موبایل

19.یکپارچــه ســازی نرم افزارهــای جــاری ســازمان و پشــتیبانی کامــل معمــاری ســرویس 

SOA گرا

mysql, oracle, sql server20.امکان ارتباط با پایگاه داده های مختلف مانند

 Rest 21.امکان فراخوانی قسمت های مختلف برنامه با وب سرویس مبتنی بر

22.امکان ارتباط با وب سرویس های مختلف از سایر برنامه

23.امکان ایجاد سند خروجی و چاپی در محیط فرایند با ایجاد قالب ورد

24.امنیــت بــالا و ضــد نفــوذ در برابــر حمــات ســایبری و قــدرت بســیار بــالا در حفاظــت 
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تکنولــوژی هــای نرم افزار 

مدیریت فرایندهای کسب و کار پیشرو توس

: ) Business Process Modeling Notation ( BPMN2.0

مجموعه هایی از نمادهای گرافیکی که برای مدلسازی فرایندها 

استفاده می شوند.

: XML یا زبان تعریف فرایند به صورت XPDL

یــک فرمــت اســتاندارد کــه هــدف آن فراهــم نمــودن امــکان تبــادل 

تعاریــف فرآیندهــا بیــن ابزارهــای مــد لســازی مختلــف اســت.

: XPATH

ایــن امــکان را فراهــم مــی آورد کــه بتــوان بــه اجزای یــک فرآینــد بــه 

ســادگی از طریــق آدرس دهــی هــای منطقــی و سلســله مراتبــی دســت 

SOA معماری سرویس گرا :

ــی را بیــن خدمــات ســازمان و سیســتم هــا فراهــم مــی  چارچــوب تعامل

آورد کــه آن هــا بتواننــد در کنــار یکدیگــر بــه صــورت یکپارچــه فعالیــت 

 pishrobpms.com 13



: ESB (Enterprice Service Bus)

بــه عنــوان یــک گــذرگاه، ابزاری برای یکپارچــه کردن انــواع برنامــه هــای 

کاربردی و کل نرم افزارهــای ســازمان مــی باشــد.

: LDAP

ــن کاربران نرم افزار   ــی بی ــتفاده از آن یکپارچگ ــا اس ــه ب ــت ک ــی اس پروتکل

BPMS و Active Directory ایجــاد نمــود.

: Signaler

کاربرد آن در مــواردی اســت کــه کاربــر نیــاز بــه تــازه ســازی صفحــه برای 

مشــاهده داده هــای جدیــد دارد، نظیــر ســاخت نمودارهــای تحــت وب کــه 

بــه صــورت لحظــه ای بــه روزرســانی مــی شــوند.
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امنیــت در نرم افزار 

مدیریت فرایندهای کسب و کار پیشرو توس

امنیــت و قابــل اعتمــاد بــودن سیســتم، اولیــن اولویــت در ســاخت و توســعه نرم افزار

BPMS مــی باشــد. از آنجاکــه نرم افزار bpms پیشــرو تــوس از انــواع زیرســاخت شــبکه نظیــر 

اینترنــت و اینترانــت برای ارائــه خدمــات خــود بــه کاربران اســتفاده مــی کنــد، در طراحــی و 

معمــاری آن معیارهــای هشــتگانه امنیتــی شــامل هویــت ســنجی، حفاظــت از اطلاعــات و 

کنتــرل دسترســی، مدیریــت نشســت، رویدادنــگاری و ممیــزی، واکنــش در برابــر خطاهــا و 

اســتثناءها، مقاومــت در برابــر حــملات و نفوذهــا، مقاومــت در برابــر خرابــی و تســهیل در 

نگهــداری از نرم افزار و مســتندات مربــوط بــه پیکربنــدی امــن سیســتم بــه طــور دقیــق 

لحــاظ شــده اســت.

برخی از ویژگی های امنیتی

 Single sign-on پشتیبانی از

LDAP و Active Directory پشتیبانی کامل از

پشتیبانی از SSL و تطبیق یافته برای محیط های ارتباط امن

Data-Encryption  پشتیبانی از رمزنگاری اطلاعات

پشتیبانی از مکانیزم های پیشرفته در کنترل دسترسی و اعتبار سنجی

 XSS , SQL injection , XSRF مقابله با انواع حملات متعارف و پیشرفته مانند
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ــع  م جا ی  ــا ه نه  فزو ا
سیســتم مدیریت فرایند پیشرو توس

نسخه 3,8,2

شــرکت دانــش بنیــان پیشــرو تــوس تنهــا شــرکت تخصصــی در حوزه پروســس میکر می باشــد 

کــه بیــش از ســی افزونــه کاربــردی بــه  ایــن سیســتم اضافــه نمــوده اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه 

ایــن افزونــه هــا بــه منظــور افزایــش کارایــی و بهــره وری پروســس میکــر در ایــران و بــا اســتفاده از 

تجربــه ده ســاله از همــکاری بــا ســازمان هــای مختلــف، طراحــی و پیــاده ســازی گردیــده اســت.

ــار شــما  ــا اســتفاده از ایــن پــک، ســه فایــل قالــب و ترجمــه و افزونــه شمســی ســاز در اختی ب
قــرار مــی گیــرد. ایــن پــک باعــث ترجمــه کامــل برنامــه، راســت بــه چــپ شــدن تمامــی مســیرها، 
شمســی ســازی کارتابــل هــا و تقویــم فــرم ســاز برنامــه بــدون نیــاز بــه ورودی کتابخانــه هــای 
اضافــی در هــر طراحــی فرآینــد، اســتفاده همزمــان از تاریــخ شمســی و مــیلادی در فــرم هــا، 
ذخیــره صحیــح تاریــخ هــا بــه صــورت مــیلادی ســمت پایــگاه داده و بهبــود قالــب برنامــه مــی 

شــود.
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2. اتوماسیون اداری

سیســتم اتوماســیون اداری پیشــرو تــوس، یــک نرم افــزار جامــع تحــت وب اســت کــه بــا ظاهــر 

کاربــری ســاده و حرفــه ای بــه ســازمان ها، کســب و کارهــا و زیرمجموعه هــای آن توانایــی 

ثبــت، گــردش، بایگانــی و مدیریــت انــواع مکاتبــات اداری درون ســازمانی و بــرون ســازمانی، 

مســتندات و فرم هــای ســازمانی را بــدون محدودیــت زمانــی و مکانــی بــا ســرعت بــالا، ســهولت 

کاربــری و بــا امنیــت کامــل می بخشــد.

1. پکیج فارسی ساز و شمسی ساز

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Persian-Pack-Jalali-Calendar-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Automation-Process-in-Processmaker


5. افزونه منو ســاز

4. افزونه گزارش ســاز

ایــن افزونــه امــکان ایجــاد منوهــای کاربــردی بــه مدیــر سیســتم را مــی دهــد تــا کاربــران خیلــی 
راحــت تــر و ســریع تــر بتواننــد کارهــای خــود را آغــاز کننــد و یــا ایــن کــه کارتابــل خــود را شــخصی 
ســازی کننــد. همچنیــن ایــن افزونــه بــا اســتفاده از ویژگــی بــاز کــردن کار موجــود از ایجــاد 

شــماره کار اضافــی و افزایــش حجــم پایــگاه داده برنامــه جلوگیــری مــی کنــد.

ایــن افزونــه امــکان ایجــاد گزارشــات مختلــف، نمــودار و داشــبورد را فراهــم مــی آورد. امــکان 
ارتبــاط بــا پایــگاه داده داخلــی و خارجــی را فراهــم مــی کنــد و همچنیــن مــی توانــد بــه پایــگاه 

داده هــای mysql و sql server متصــل شــود.
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3. افزونه پنل اختصاصی کاربر با ویژگی ارجاع گروهی
ایــن افزونــه باعــث شــخصی ســازی کامــل میــزکار کاربــر نهایــی مــی شــود و کاربــر وارد یــک پنــل 
مدیریتــی کاملا بــه روز و واکنــش گــرا مــی شــود. امــکان ارســال آلارم و نوتیفکیشــن  مبتنــی بــر 
وینــدوز نیــز در ایــن مــاژول مــی باشــد.همچنین در ایــن افزونــه ویژگــی ارجــاع گروهــی کارهــا 
جهــت تســریع در انجــام کارهــا مخصوصــا مدیــران فراهــم شــده اســت تــا بــه صــورت همزمــان 

چندیــن کار را انتخــاب و در لحظــه ارجــاع دهنــد.

6. افزونه چاپ ســاز آفیس

بــا اســتفاده از ایــن افزونــه شــما مــی توانیــد قالــب هــای چاپــی خــود را بــا اســتفاده از امکانــات 
Microsoft Word ایجــاد کنیــد و ســپس قالــب هــای ایجــاد شــده را در برنامــه بارگــذاری کنیــد 
و آن هــا را در مســیر هــای مختلــف برنامــه و فرآیندهــای خــود فراخوانــی کنیــد و داده هــای 
مــورد نظــر را بــه آن پــاس دهیــد. در نهایــت از آن هــا خروجــی pdf و word دریافــت کنیــد و 

یــا آن هــا را بــه شــکل ســند ورودی فرآینــد خــود ذخیــره کنیــد.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Dedicated-panel-plugin-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Advanced-Reporting-Plugin-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Advanced-menu-plugin-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Print-Maker-Stimulsoft-ProcessMaker


pishrobpms.com 18

7. افزونــه جســتوجوی مقادیــر فیلدها

ــر داخــل فیلدهــای  ــد در داده هــای وارد شــده و مقادی ــه مــی توانی ــن افزون ــا اســتفاده از ای ب
تمامــی فرآیندهــا جســتجو کنیــد. ایــن جســتجو در تمامــی نــوع فیلدهــا از جملــه گریــد و فیلــد 
متنــی و دراپ داون و ... صــورت مــی گیــرد. در نتیجــه مــی توانیــد بــا ســرعت خیلــی بهتــری بــه 

کار مــورد نظــر ارجــاع پیــدا کنیــد و بــه اطلاعــات آن کار دسترســی پیــدا کنیــد.

 8. افزونه ارجاع خودکار کارها
بــا اســتفاده از ایــن افزونــه مدیریتــی مــی توانیــد کارهــا را از نظــر اجــرای زمانــی کاملا مدیریــت 

ــه  ــا ارجــاع ب ــر سیســتم فرایندهــا و وظایــف مختلــف را جهــت اختصــاص مجــدد ی ــد. مدی کنی

ــه  ــا توجــه ب ــف را ب ــن وظای ــه صــورت خــودکار ای ــد و سیســتم ب ــم مــی کن وظیفــه بعــدی تنظی

مهلــت اجــرای آنهــا ارجــاع مــی دهــد.

)KPI( 9. افزونه شاخص های کیفی فرآیند

شــما بــا اســتفاده از ایــن افزونــه بــه راحتــی و بــه صــورت داینامیــک گزارشــات و نمودارهــای 

مبتنــی بــر شــاخص هــای کیفــی فرآیندهــا و کارمنــدان را ایجــاد و بــا نــام دلخــواه ذخیــره می کنید 

و ســپس بــه داشــبوردهای مــورد نظــر خــود اختصــاص مــی دهیــد و آن هــا را بــه شــکل دلخــواه 

مــی چینیــد و بــه گــروه کاربــری هــای مــورد نظــر اختصــاص مــی دهیــد.

10. افزونه اطلاعات پایه

بــا اســتفاده از ایــن افزونــه بــه راحتــی اطلاعــات پایــه مــورد اســتفاده در فرآیندهــا و فــرم هــای 

مختلــف خــود را مدیریــت کنیــد. بــا ورود ایــن افزونــه بــه سیســتم ، مدیــران سیســتم مــی 

تواننــد اطلاعــات پایــه را گــروه بنــدی کننــد و بــه ازای هــر گــروه داده هــای خــود را بــه صــورت 

تــک ســطحی یــا چنــد ســطحی و یــا داده هــای وابســته تعریــف کننــد.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Search-values-fields-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=cron-tasks-processmaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=kpi-reports-processmaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=base-info-processmaker


12. افزونه xcrud گریدســاز
ایــن افزونــه بــه شــما اجــازه مــی دهــد صرفــا بــا چنــد خــط دســتور ســاده گریدهــای شــکیل و بــا 
امکانــات فــراوان را ایجــاد کنیــد. صفحــه بنــدی، مرتــب ســازی، جســتجو، خروجــی csv و ... 
بــه صــورت پیــش فــرض در گریــد هــا وجــود دارد و تمامــی فراخوانــی جهــت افزایــش ســرعت 

بــا ajax مــی باشــد.
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11. افزونه CRM و تقویم کاری

بــا اســتفاده از ایــن پلاگیــن مــی توانیــد ایــن امــکان را بــرای کاربــران خــود فراهــم کنیــد تــا در 

محیــط کاری و داشــبورد خــود یــک تقویــم کاری و رویدادهــا داشــته باشــند و بتواننــد بــه راحتــی 

یــادآوری هــا، وظایــف، جلســات و ... رو بــر روی تقویــم کاری خــود مشــاهده کننــد. کاربــران 

مــی تواننــد بــر روی هــر رویــدادی کــه بــر روی تقویــم خــود مــی بیننــد پــس از تکمیــل آن را بــه 

عنــوان انجــام شــده ذخیــره کننــد. بــا انتخــاب هــر رویــداد مشــخص مــی شــود رویــداد توســط 

چــه کســی بــرای آن هــا ثبــت شــده اســت و جزئیــات آن را مشــاهده کننــد.

دو سطح دسترسی جهت تقویم کاری داریم:

1. بــا دسترســی مدیریــت کــه مــی توانیــد بــرای کاربــران و گــروه کاربــری هــای مختلــف رویــداد 
تنظیــم کنید.

2. دسترسی کاربری که فقط می توانید برای خود رویداد تنظیم کنید.
همچنیــن در کنــار تقویــم کاری ویژگــی هــای CRM شــامل ثبــت ســرنخ، مشــتری و فرصــت نیــز 

فراهــم شــده اســت و مــی توانیــد بــا اعمــال دسترســی بــه کاربــران ایــن ویژگــی را نیــز بــرای آن 

هــا فراهــم کنیــد. امــکان ثبــت رویــداد مبتنــی بــر مشــتری انتخابــی نیــز فراهــم اســت.

پیــش نیــاز اســتفاده از ایــن پلاگیــن، پلاگیــن هــای کاربــردی پنــل اختصاصــی کاربــر و گریــد ســاز 

xcrud است.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=crm-event-calendar
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Xcrud-ProcessMaker


16. افزونه مستند ساز فرآیند

15. پک قالب های شخصی )شامل 3 قالب(

14. افزونه ورود خودکار با اکتیو دایرکتوری

ایــن پــک شــامل ســه قالــب کاربــردی و زیبــا جهــت اســتفاده در برنامــه مــی باشــد. بــا ورود ایــن 

ــا ســورس  ــر شــدن ب ــدون درگی ــد در مســیری ســاده و کاملا مشــخص ب قالــب شــما مــی توانی

هــای مختلــف برنامــه ظاهــر برنامــه را بهبــود دهیــد.

بــا ورود ایــن افزونــه بــه برنامــه و اعمــال تنظیمــات لازم ســمت ســرور جهــت ارتبــاط بــا اکتیــو 

دایرکتــوری، از ایــن پــس کاربــران مــی تواننــد بــدون نیــاز بــه ورود نــام کاربــری و کلمــه عبــور بــه 

صــورت مســتقیم وارد میــزکار خــود شــوند.

ایــن افزونــه بــه شــما اجــازه تغییــرات در دیاگــرام طراحــی شــده و ثبــت توضیحــات را مــی دهــد 

 bpmn و svg و png و pdf و در نهایــت مــی توانیــد از دیاگــرام و تغییــرات خــود خروجــی هــای

تهیــه کنیــد.
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Stimulsoft 13. افزونه چاپ ساز

ایــن افزونــه اجــازه اســتفاده از ابــزار قــوی چــاپ ســاز stimulsoft را در بســتر برنامــه بــه شــما 
مــی دهــد.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Print-Maker-Stimulsoft-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Auto-Login-Plugin-Processmaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Personal-Templates-Pack-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Process-Document-in-ProcessMaker
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17. افزونــه قالــب موبایــل به همراه نســخه اندروید

ایــن افزونــه بــه همــراه یــک نســخه اندرویــد بــا نــام و لوگــوی ســازمان در اختیــار شــما قــرار مــی 

ــر  ــر روی گــوش همــراه کارب ــه اعمــال تنظیمــات اضافــی جهــت کانفیــگ آن ب ــازی ب گیــرد و نی

نمــی باشــد. برنامــه تمامــا راســت بــه چــپ مــی باشــد و لیســت هــا شمســی ســازی شــده انــد و 

برنامــه کاملا بــه صــورت فارســی ترجمــه شــده اســت. همچنیــن اجــرای فــرم هــا کاملا بــا ســمت 

اجرایــی وب تطابــق کامــل دارد.

20. افزونــه پشــتیبانی کاربر

از طریــق ایــن افزونــه مــی توانیــد از انــواع ســرویس دهنــده هــای پشــتیبانی آنلایــن داخلــی و 
خارجــی در بســتر برنامــه خــود اســتفاده کنیــد و از مزایــای آن هــا بهــره منــد شــوید.

19. افزونــه ورود امنیتــی
ایــن افزونــه مشــابه ورود بــه ســرویس جیمیــل را فراهــم مــی کنــد، بــه عبارتــی یــک سیســتم 
در اولیــن ورود بــه ازای کاربــران مشــخص شــده نامعتبــر مــی باشــد و بــا ورود کدتاییــد ارســال 
شــده توســط کاربــر آن سیســتم از ایــن پــس معتبــر محســوب مــی شــود. بــا ایــن کار از ورود 

سیســتم هــای نامعتبــر در بســتر اینترنــت جلوگیــری مــی شــود.

18. افزونــه گــوگل کپچا 

بــا اســتفاده از ایــن افزونــه شــما مــی توانیــد در صفحــه ورود از ضــد ربــات امنیتــی گــوگل جهــت 
جلوگیــری از ورودهــای مخــرب جلوگیــری کنید.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Android-application-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Security-login-plugin-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=User-Support-Plugin-ProcessMaker


 gmail 21. افزونه ورود با

23. افزونه آرشیو کارها 

بــا ورود ایــن افزونــه بــه سیســتم ، مدیــران سیســتم مــی تواننــد بــا اعمــال فیلترهــای مختلــف و 

انتخــاب بــازه زمانــی مــورد نظر،کارهایــی را کــه دیگــر در سیســتم جــاری بــه آن هــا نیــازی ندارنــد 

آرشــیو کننــد و بــار داده ای و فایــل هــای سیســتم را کــم کنند،درنتیجــه ســرعت بارگــذاری 

لیســت هــای مختلــف در مســیرهای گوناگــون افزایــش  مــی یابــد.

ــا اســتفاده  مدیــر سیســتم مــی توانــد در هــر زمانــی کــه نیــاز باشــد کارهــای آرشــیو شــده را ب

از فیلترهــای مختلــف پیــدا کنــد و آن هــا را از حالــت آرشــیو خــارج کنــد و مجــدد بــه سیســتم 

اصلــی برگردانــد. همچنیــن مدیــر سیســتم پــس از آرشــیو کــردن همچنــان بــه لیســت جــداول 

گــزارش دسترســی دارد و مــی توانــد گزارشــات خــود را داشــته باشــد.

بــا اســتفاده از ایــن افزونــه مــی توانیــد بــه صــورت یکپارچــه بــه ســه روش ورود بــا رمــز پویــا یــا 

ارســال کــد بــه شــماره همــراه ، ورود بــا رمــز اســتاتیک یــا فــرم لاگیــن معمولــی برنامــه و ورود از 

طریــق احــراز هویــت گــوگل یــا ورود بــا اکانــت جیمیــل بــه صــورت کاملا امــن وارد برنامــه شــوید.
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22. افزونــه آنالیز لاگ 

بــا اســتفاده از ایــن افزونــه در بســتر گرافیکــی برنامــه امــکان مشــاهده ســاختاریافته فایــل 
هــای لاگ سیســتم را خواهیــد داشــت.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=gmail-login-processmaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Log-Analysis-Plugin-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=case-archive-processmaker


24.افزونه LDAP پیشرفته 

بــا اســتفاده از ایــن افزونــه مدیــران سیســتم کــه از ویژگــی ldap یــا active directory در 

سیســتم خــود اســتفاده مــی کننــد دیگــر نگــران تغییــران قوانیــن شناســایی کاربــران یــا تعریــف 

دائمــی کاربــران جدیــد بــه سیســتم نخواهنــد بــود.

پــس از ورود ایــن افزونــه بــه سیســتم همــواره قوانیــن شناســایی کاربــران بــا توجه بــه تنظیمات 

موجــود بــه روز رســانی مــی شــود و کاربــران در هنــگام ورود خطایــی دریافــت نمــی کننــد. 

همچنیــن در صــورت نیــاز مــی توانیــد ویژگــی تعریــف خــودکار کاربــر را نیــز در ایــن افزونــه ســت 

کنیــد تــا کاربــران جدیــد نیــز بــه صــورت خــودکار بــه برنامــه اضافــه شــوند و اجــازه ورود داشــته 

باشــند.
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25. افزونــه پیام رســان داخلی

ــران در بســتر  ــه صــورت آنلایــن و آفلایــن بیــن کارب ــام ب ــه اجــازه ارســال فایــل و پی ایــن افزون
داخلــی نــرم افــزار را بــدون نیــاز بــه ورود مجــدد بــه برنامــه دیگــر را مــی دهــد. پیــام هــا کاملا 
لاگ مــی شــوند. همچنیــن امــکان ارســال نوتیفیکیشــن و آلارم را در فراینــد هــای مختلــف 

فراهــم مــی کنــد.

26. افزونه اســناد و مدارک پیشــرفته

ایــن افزونــه در قســمت اســناد و مــدارک سیســتم ایــن اجــازه را بــه شــما مــی دهــد کــه بتوانیــد 
بــر روی پوشــه هــای مختلــف دسترســی مشــاهده، آپلــود و حــذف فایــل را بــه صــورت مجــزا بــه 

کاربــران و یــا گــروه هــای کاربــری بدهیــد.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=cron-ldap-processmaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Internal-messenger-plugin-ProcessMaker
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=Advanced-Document-Plugin-ProcessMaker


27. افزونه نمودار گرمایی 

28. وینــدوز نوتیفیکیشــن

29. ارتبــاط با ســامانه مودیان

افزونــه بهینــه ســازی )نمــودار گرمایــی(، یــک ابــزار قدرتمنــد بــرای و تحلیــل کارایــی فرایندهــا 
اســت کــه عملکــرد و کارامــدی سیســتم شــما را بهبــود مــی بخشــد. ایــن افزونــه بــا رابــط کاربــری 
ســاده و کاربرپســند خــود، بــه مدیــران سیســتم ایــن امــکان را مــی دهــد تــا بــا تصاویــری شــفاف 
ــود  ــرای بهب ــر داشــته باشــند و اقدامــات لازم ب ــق ت از فرایندهــای سیســتم خــود، نگاهــی دقی

کاراـیـی را انـجـام دهـنـد. 

بــا اســتفاده از ایــن افزونــه، کاربــران مــی تواننــد بــدون نیــاز بــه لاگیــن، از طریــق وینــدوز 
نوتیفیکیشــن هــا، بــه راحتــی در زمــان ارســال تغییــرات، اطلاعــات مهــم و مرتبــط را دریافــت 
از طریــق بســترفرایندهای مختلــف،  تواننــد   مــی کننــد. همچنیــن مدیــران سیســتم مــی 
نوتیفیکیشــن هــای مختلــف را بــرای کاربــران یــا گــروه کاربــری هــای مرتبــط ارســال کننــد تــا آن 

هـای مـهـم و ـضـروری ـخـود بـشـوند. بـه ـسـرعت متوـجـه کارـ ـهـا ـ
همچنیــن در اولیــن ورود خــود بــه وینــدوز مــی توانیــد بــدون ورود بــه برنامــه متوجــه تعــداد 

کارهــای مهــم کارتابــل جــاری خــود شــوید.

بــا اســتفاده از افزونــه کاربــردی ارتبــاط بــا ســامانه مودیــان، بــه راحتــی مــی توانیــد در فراینــد 
صــدور فاکتــور و فــروش، بــه ســامانه یکپارچــه مودیــان متصــل شــوید و فاکتورهــای خــود را بــه 
صــورت اتوماتیــک ثبــت کنیــد.  بــا ایــن کار، فراینــد فــروش و صــدور فاکتورهــای شــما بســیار 
ســریع تــر پیــش مــی رود و کاربــران بــه راحتــی بــه ســامانه مودیــان متصــل  مــی شــوند و 

فاکتورهــا را بــه صــورت خــودکار در ســامانه ثبــت مــی کننــد.
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30. ورود از طریــق دولــت من

31. ارتبــاط بــا ســامانه ملی مجوزها

 pishrobpms.com 25

ایــن افزونــه بــا امتیــازات منحصــر بــه فــرد و قابلیــت هــای امنیتــی بــالا، بــه کاربــران اجــازه 
ــام ســریع و آســان از طریــق ســامانه کشــوری دولــت، بــه صــورت  ــا یــک ثبــت ن ــا ب می دهــد ت

مــستقیم وارد برناــمه ــشما ــشوند.
بــا داشــتن ایــن افزونــه قدرتمنــد، کاربــران شــما دیگــر نیــازی بــه ســاخت حســاب کاربــری یــا 
ــد از طریــق ســامانه کشــوری  ــور نخواهنــد داشــت. بلکــه آن هــا می توانن فراموشــی کلمــه عب
دولــت، بــا اســتفاده از اطلاعــات شناســایی خــود، بــه صــورت مســتقیم وارد برنامــه شــما شــوند. 
همچنیــن افزونــه ورود از طریــق دولــت مــن قابــل تنظیــم اســت و بــه شــما اجــازه می دهــد تــا 
بــه کاربــران مجوزهــای موردنیــاز و نقــش هــای کاربــری مناســب را اختصــاص دهیــد. بلافاصلــه 
پــس از ورود کاربــر اطلاعــات آن هــا بــه طــور خــودکار بــه روز رســانی می شــود و در برنامــه 

ذخـیـره ـمـی ـشـود.

ســامانه ملــی مجوزهــا بــا هــدف شــفاف ســازی و ســهل کــردن شــرایط از طریــق هدایــت آن هــا 
بــه درگاه تخصصــی صادرکننــده مجــوز اقــدام بــه آســان ســازی ایــن فراینــد کــرده اســت.

ــا  ــا اســتفاده از نــرم افــزار مدیریــت فراینــد پیشــرو تــوس، می توانیــد از طریــق ارتبــاط ب حــال ب
ســامانه ملــی مجوزهــا، مدیریــت فراینــد پاســخ بــه درخواســت مجــوز یــک کســب و کار را بــه طــور 

سـی فرایـنـد ـصـدور مـجـوز بپردازـیـد. کاـمـل در دـسـت بگیرـیـد و ـبـه راحـتـی ـبـه مدیرـیـت و بررـ
درگاه ملــی مجــوز هــا یــک بســتر اینترنتــی بــا قابلیــت‌ پشــتیبانی و پیگیــری دریافــت مجــوز مــورد 
نظــر در زمــان اعلام شــده مــی  باشــد کــه فراینــد صــدور مجــوز را بــرای تمامــی کســب و کارهــا 
آســان ســاخته اســت. می  توانید با اســتفاده از این نرم افزار، فرایند پاســخگویی به درخواســت 
ــا امنیــت تمــام مدیریــت کنیــد و در کوتــاه تریــن زمــان ممکــن بــه  مجــوز یــک کســب و کار را ب

سـی اـیـن فرایـنـد بپردازـیـد. بررـ

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=sso-keshvar
https://pishrobpms.com/plugin.php?t=sso-keshvar


32. افزونــه مدیریــت اجراهای خودکار

ــح انجــام کارهــا،  ــدی صحی ــردی جهــت زمانبن ــه‌ای کارب ــت خــودکار کارهــا، افزون ــه مدیری افزون
زمانبنــدیِِ ارســال نوتیفیکیشــن هــا و اطلاعیه هــای بااهمیــت ســازمان اســت. بــا اســتفاده از ایــن 
ــه،  ــه صــورت ماهان ــد زمــان و تکــرار انجــام هــر یــک از کارهــا را ب ــه ســادگی می توانی ــه، ب افزون
روزانــه، ســاعتی و دقیقــه‌ای و همچنیــن بــا انتخــاب روزهــا و یــا ماه هــای مــورد نظــر تنظیــم کنیــد.

از مهم تریــن ویژگی‌هــای افزونــه مدیریــت خــودکار کارهــا، ســهولت اســتفاده از آن بــرای مدیــران 
و بــه ویــژه طراحــان فراینــد اســت. ایــن افزونــه، بــا جلوگیــری از ایجــاد شــدن کارهــای اضافــی در 
نرم‌افــزار، بــه طــور قابــل توجهــی حجــم پایــگاه داده را کاهــش می‌دهــد و بــه سیســتم مدیریــت 

فراینــد شــما ســرعت می‌بخشــد.

https://pishrobpms.com/plugin.php?t=cronjobs


05191001028 - 05138821020

مشهد، میدان پژوهش، کوثرشمالی 43
 پلاک 17، واحد 2

www.pishrobpms.com

pishrobpms.com 27

راه های ارتباط با ما
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